
Grundfos im Alltag des Handwerks

- GRUNDFOS GO: Digitale Werkzeuge für das Handwerk
GO Garantieabwicklung via Smartphone/Tablet 
GO Replace: Einfache und schnell via APP die AT-Pumpe finden

- Kleine Helfer große Wirkung
GO Balance: Digitalisierung im Handwerk am Beispiel des hydr. Abgleiches mit der Alpha2 u. Alpha3
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von 15:00-16:00 Uhr
Referent: Hikmet Özalp
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Grundfos im Alltag des 
Handwerks

Werkzeugkoffer des SHK-Installateurs der heutigen
Generation



Grundfos Go Garantie



Neue Garantieabwicklung: 

5 Jahre Herstellergarantie – ab dem Datum der Inbetriebnahme UND max. 10 
Jahre ab Produktionsdatum.

Eine Garantie über 5 Jahre ab Inbetriebnahme mit dem Grundfos GO 
Inbetriebnahmeprotokoll ist in dieser Form im Marktumfeld unüblich; üblich sind 
5 Jahre ab Produktionsdatum.

Grundfos Go Garantie gilt:

Nur bei Übersendung eines Go-Reports und bevor die 
Nutzungsdauer 2.160 Betriebsstunden überschritten hat.



Technische Voraussetzungen



• Voraussetzung: Die Inbetriebnahme muss mit Grundfos GO 
Remote protokolliert werden. Andernfalls gilt die gesetzliche 
Garantiefrist von 2 Jahren.

• Versand des Protokolls via E-Mail an go.de@grundfos.com
• Unmittelbare Eingangsbestätigung per Mail
• Der Garantieanspruch wird geprüft und im Anschluss 

bestätigt

• Ab diesem Zeitpunkt gilt die Garantie für diese Pumpe volle 
5 Jahre und ist nicht an den Betreiber oder Installateur 
gebunden.

Einfach Grundfos Go Bericht per Mail versenden:
go.de@grundfos.com

Ablauf Registrierung



Grundfos Go Bericht



Zu den Grundfos GO-garantiefähigen Pumpen 
gehören die Baureihe MAGNA3 und die mit dem 
MGE-Motor ausgestatteten Baureihen TPE, NBE 
und NKE, DEA´s wie HydroMono, TWIN, Solo-E, 
Multi-E, CMBE und TWIN

Produkte innerhalb der Grundfos GO Garantie



Und was machen wir bei der ALPHA-Baureihe?

Bei der ALPHA-Baureihe genügt 
der Nachweis über den vom 
Endkunden unterschriebenen 
und mit einem 
Inbetriebnahmedatum
versehenen Monteurszettel. 



Online Austauschübersicht:
https://pumpentausch.grundfos.com/

Grundfos GO Replace APP



Grundfos GO Replace APP



Notwendigkeit Energiesparung



30- jähriges Jubiläum des “Erdgipfels 1992 in Rio de 
Janeiro” mit 166 Unterzeichnern des 
Rahmenübereinkommens über Klimaänderung.

Seitdem hat sich der Verbrauch fossiler Brennstoffe
(Hauptverursacher von Treibhausgasen) verdoppelt.

Das “Kyoto-Protokoll” von 1997 und das “Pariser
Abkommen” von 2015 konnten diesen Trend 
bisher nicht stoppen.

Die ökologische Überschreitung der Menschheit seit über 50 Jahren bedeutet einen Verbrauch von 1,7 Erden

50-jähriges “trauriges” Jubiläum1972 
Bisher die größte Zusammenkunft der Vereinten Nationen in Stockholm zum Thema
Entwicklung und Umwelt (heutige Weltklimakonferenz!!)



des elektrischen
Weltenergiebedarfs verbrauchen

Energiesparpotential
Viele wissen nicht, dass Pumpen…



Energieeinsparpotential

des elektrischen
Weltenergiebedarfs verbrauchen

Häuslicher Energie-
verbrauch von 
83 Mio Menschen

Energieeinsparung durch 
Umstellung auf hocheffiziente 
Motorentechnik:

des jährlichen EU-weiten 
Stromverbrauchs.



Einfache Berechnung des Stromverbrauchs

0,27 0,23
0,20 0,15

1,00
P1x h x € (pro kWh) 

1000
= € (pro Jahr)

•

•

•

•



Standard Heizungspumpe
Grundfos UPS 25-40

zurück zur Übersicht

Berechnung Stromkosten 
und Vergleich

Hocheffizienzpumpe
Grundfos ALPHA2 25-40

Ersparnis:
185 € pro Jahr





Der hydraulische Abgleich mit der ALPHA2, dem 
ALPHA-Reader und der App Grundfos Go Balance 

App Grundfos GO Balance

Die Alpha2: MEHR ALS NUR EINE PUMPE!



Das bewirkt der hydraulische Abgleich der 
Heizungsanlage

© co2online gGmbH 2012; Grafik Deutscher Infografikdienst



3 Komponenten sind notwendig:

opt. Signal Bluetooth

ALPHA2 ALPHA Reader
Smartphone mit 
GO Balance App



Hydraulischer Abgleich für Profis 
mit System ALPHA2 und der APP GO Balance

App Grundfos GO Balance





Datenerfassung je Raum

Eingabe Raumdaten                       Eingabe Heizkörperdaten                       Durchflusserfassung

*



*





Hydraulischer Abgleich für Profis 
mit Alpha2

Kundennutzen Installateur

• Einfach, schnell, sicher 

• Ohne aufwändige Berechnung

• Berücksichtigt die tatsächlichen Rohrleitungsdruckverluste

• Differenzierung durch Kompetenz

• Höherwertige Leistung 

• Förderungsfähig durch ALPHA2-Protokoll (KfW, BAFA)

• Zusätzlich Geld verdienen (Mehrwert: Pumpe - Abgleich - Wartung)



Die Alpha2: 
Mehr als nur eine Pumpe

3 gute Gründe 
sich für die ALPHA zu entscheiden

• Einfacher hydraulischer Abgleich mit 

App GO Balance

• Höchste Effizienz EEI ≤ 0,15 (Best in class)

• Umsatzbringer = Profit



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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